
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高い熱がある 咳（せき）が出る とても息が苦しい 
強いだるさがある 

匂いや味が 
分からなくなる 

このような症状がでたら 

病院に行かないでまず 

相談センターに連絡する 

必要な内容を記入し 

FAX送る 

電話リレーサービスの 

利用も可能 

（FAX番号等は 
裏をご覧ください） 

新型コロナウイルス感染症 
帰国者・接触者相談センター 

相談センターから返信、 

病院へ行ってくださいとあったら、 

指示のあった指定病院へ行く 
家族と一緒にいる人は 
① タオルや食器,カミソリや歯ブ
ラシなど共有しない 

② 部屋は別々に 
③ 鼻をかんだ紙やマスクは袋に
入れて捨てる 

※体調が急に悪くなったら、 

すぐ相談センターへ連絡 
 
夜間・休日などの時に、 
急に体調が悪くなった場合は 
救急車を呼んでください。 
FAX１１９か NET１１９で 
通報してください 

※タブレットによる遠隔手話通訳を 

利用しての受診が可能な地域は裏の表を 

ご覧ください 

医者の指示に 
従ってください 

自宅待機と 
言われたら・・・ 

2020/5/9 改訂 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

帰国者・接触者相談センター連絡先 

市町村 F A X 電話 遠隔手話通訳 

横浜市 
毎日（土日祝日含む）9:00〜21:00 

準備中 
045-664-7296 045-664-7761 

川崎市 毎日（土日祝日含む）8:30〜21:00   

川崎区 044-201-3291 044-201-3189  準備中 

幸区 044-556-6659 044-556-6715  準備中 

中原区 044-744-3342 044-744-3104  準備中 

高津区 044-861-3308 044-861-3341  準備中 

宮前区 044-856-3274 044-856-3217  準備中 

多摩区 044-935-3394 044-935-3217  準備中 

麻生区 044-965-5204 044-965-5218  準備中 

相模原市 
24 時間（土日祝日含む） 

準備中 
042-750-3066 042-769-9237  

横須賀市 
平日 8:30〜20:00 土日祝日 9:00〜17:00 

準備中 
046-822-4874 046-822-4308  

藤沢市 
平日 8:30〜17:15 
（保健予防課）  

毎日（土日祝日含む） 
9:00〜21:00 準備中 

0466-28-2121  0466-50-8200  

茅ヶ崎市 
寒川町  

毎日（土日祝日含む）9:00〜21:00 
準備中 

0467-82-0501 0467-55-5395 

上記以外
の市町村 

24 時間（土日祝日含む） 
対応可 

045-285-0216 045-285-1015  

 

 

 

 

 

こちらに当てはまる人は、すぐ相談センターへ連絡してください。 

糖尿病患者 
透析を受けている人 高齢者 

抗がん剤等の 
治療を受けている人 

肺や心臓に 
持病のある人 

妊 婦 

※特に注意が必要な人（症状が重くなりやすい人） 

神奈川聴覚障害者新型コロナウイルス危機管理対策本部    kanagawa.f.deaf@gmail.com 

（このチラシは横浜市聴覚障害者情報提供施設作成のチラシを基に一部修正したものです） 

mailto:kanagawa.f.deaf@gmail.com

